n/ /hO _ ot ‘

sssll b dgmall Byl dylasd dleussS Jousll §>
) &g sl
The Right Of Retraction as a Means to Protect the Weaker
Party in Electronic Contracts

Bashar Fayez Awad *slge 1318 4Ly
2025:2.7: J o)l 5y 2025-1-25: YL yd! s G

Turnitin:11 % wedscuall

Bylasd Bagi 158 LB Joasll Fo> ol lin pllay
Jeladl yauas L>_‘J| NPT RYY-H) Q_e dols wamall Byl
AngS Joasll §> dwal Lle cgall blug BlbII o pilall
35524895 Mlaleall yolas Yo O L8l EURCY AP

0,3Tg dlasll aulaslg ¢ Jgasnll o dngildll uawdl dulys Lle 2

Il cpo dod k}_‘JI soudll Jolinyg Tall 13g) 2Ll das gy cadell do3lall 85d)l Tasa e
B yimall of ellgruall o drwylan Sle dxgila)l Jelaall )] 48LoYL (3

sl LS g0 e3d gpally sgputsil ceilid] sl o Blha 2
B il gyl pazall sou) Syl g0 i plis IS (3 gl Eogiaal
Oilyad 3929 I dwly Al coals dpgy0Y8l Olger 91l dolidl Lady dled Hlas 4045
colallsall lgics Josall §o Ges LI Bl Lo b lages ¥ o ludll gyl b
Sl sl i) Sleo s st g

(g8l o)l el cellgiuall Glas (C;')g_).}‘ﬂgl adell ¢ Jgasll §> :duslidall Sl
plall slladl dggilall wlygaell ‘g,.uj)éjl &yl ‘L",SL‘%JJU &yl

Abstract

This scientific work examines the right of withdrawal as a legal mechanism
aimed at protecting the weaker party, particularly in electronic contracts that
lack direct interaction between the parties. It highlights the significance of
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the right of withdrawal as a tool to
ensure contractual justice amid the
rapid evolution of e-commerce. The
research focuses on analyzing the legal
nature of the right of withdrawal, its
practical dimensions, and its impact
on the binding force of contracts,
considering it an exception to this
principle. The study also addresses
the limitations designed to prevent
the misuse of this right, along with
the

from its exercise by consumers or

legal consequences resulting
professionals.
A

conducted between Lebanese, French,

comparative  analysis  was

and Egyptian legislation to assess the

adequacy of consumer protection in
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each legal system, emphasizing the
advanced role of French legislation
in providing effective protection by
adhering to European directives.

The that
are gaps in Lebanese legislation,

study concluded there
particularly regarding mechanisms for
implementing the right of withdrawal
and penalties for violations, and
proposed recommendations to enhance
Lebanese legislation in line with

international standards.

Keywords: The Right Of
Retraction, Electronic  Contracts,
Consumer Protection, Contractual

Balance, Lebanese Legislation, French
Legislation, Legal Penalties, Public
Order.
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18 - Lamia Ben Achour, La Protection du Consomma-
teur Tunisien dans les Transactions Electroniques, Re-
vue Juridique du Commerce Numérique, avril 2018,
date d’accés: 2024/10/3, www.revue-juridique-tn.com.
“L’exercice du droit de rétractation permet au consom-
mateur de revenir sur son engagement contractuel afin
d’annuler ses effets juridiques, garantissant ainsi une pro-
tection efficace contre les pratiques abusives.”

19 -Article L221-29 Version en vigueur depuis le 01 juillet
2016 Création Ordonnance n 2016-301°du 14 mars- 2016
art .Les dispositions du présent chapitre sont d'ordre public.
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23 -Code de la consommation frangais, derniére modifica-
tion: 10 novembre 2019.
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25 - Arrét de la Cour de Cassation du 15 mars 2017, Vil-

lage de la Justice, date d>accés: 10-09-2024: https://www.
village-justice.com/articles/droit-retractation-vente-dis-
tance,10234.html.
La Cour de cassation, dans son arrét du 15 mars 2017,
rappelle que le droit de rétractation en matiére de vente a
distance ne s’applique pas a certaines exceptions, notam-
ment les contrats de fourniture de services de transport,
d’hébergement et de restauration prévus a une date fixe.
Elle a ainsi annulé¢ une décision de premiere instance
qui avait ordonné le remboursement d’un consommateur
ayant annulé une réservation d’hotel effectuée en ligne.
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plus, jusqu’a trois mois aprés la signature, 1’éléve peut 34 - ADarticle 6.2 de la directive du 20 mai 1997 prévoit

résilier le contrat unilatéralement avec une indemnité que.: «Lorsque le droit de rétraction est exercé par le con-
ne dépassant pas 30 % du prix, hors fournitures. Les sommateur conformément au présent article, le fournis-
sommes déja versées peuvent étre retenues. Les livres seur est tenu au remboursement des sommes versées par
et matériels fournis avant la résiliation restent acquis a le consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent
I’éléve pour leur valeur. L’anticipation de paiement ne étre imputés au consommateur a raison de 1’exercice a
peut excéder 30 % du prix, et pour une durée de plus son droit de rétraction sont les frais directs de renvoi des
de 12 mois, ce pourcentage concerne la premiere année marchandises directive 97/7 C.E du parlement européen et
d’¢tude. Enfin, le contrat doit inclure ces clauses, sous du conseil européen concernant la protection des consom-
peine de nullité, et il ne peut contenir de clause de com- mateurs en matiére de contrats a distance, journal officiel
pétence exclusive. 03/06/1997, n° 144/19».

36 - Cour d’appel de Paris, 17/07012 Accueil Cour d<appel 35 - L’ordonnance n° 2000-549 du 15 juin 2000 a abrogé
de Paris (justice.fr) 22/6/2024 ¢ Mb3| 5,1 les dispositions précédentes. Elle stipule qu’un contrat

37 - Sophie Laurent, «Réforme des contrats a distance: Le ne peut étre signé qu’aprés un délai de sept jours suiv-
renforcement des droits des consommateurs», Revue ju- ant sa réception, sous peine de nullité. L’éléve, ou son
ridique de la consommation, Mars 2015, date draccés: représentant légal, peut résilier le contrat en cas de force
2-11-2024: www.juriconso.com. majeure ou d’événement imprévu, sans indemnité. De

axl3allg yslanall
g ynll Gl a1 sall Y

1985 oy oS alonall daa ¢ o )| islasd S 3lal e ¢ o3yl e Bomel] psalyl Ll ool -1

2018 _maladl syl cigaall ssdall L3 hmaall byl iylas o Bods same aas -2

2016 g1 g gtindl ol ©lysiiie o b o isyiIY] wblall smy ellgruual) dgsall Gylasdl « gilandl gia -3
) 201630321 gD ool 5 diia b cdall e g omll 5 p0l ol 4

2015 . ynn Bagand] dmaladl s o Jodl dadall gyl ssisnll b ellgruall Gylas sgame M sasi-5
20051659 13 4,318l il ellgrasall Gplas 5315 -6

2018/81 @3 v)L:.‘Ah 4930yl wMaleall gild -7

2018 &d 181 @B O_gjLéJl :é_ya.n.” gl Glas> gil8 -8

. £ N
Yl palsall G
9-Philippe Malaurie et Laurent Aynés, Droit civil — Les Obligations, 2019.
10-European Consumer Centre (ECC-Net), «Right of Withdrawal in Online Shopping: Consumens Legal Protectiony, available
at https://www.ecc-net.eu.
11- Gautier P.-Y., D.C: Les Obligations, 12th edition, , Paris, 2022, pp. 235-240.
12- Larroumet C., D.C: Contrat et Responsabilité, Economica, Paris, 2021, p. 412-414.
13- Cour de Cassation, Chambre Civile 1, Arrét n® 18-25.236, 15 mars 2019, Bulletin des Arréts, 2019, n° II.
14- Lamia Ben Achour, La Protection du Consommateur Tunisien dans les Transactions Electroniques, Revue Juridique du
Commerce Numérique, avril 2018, , www.revue-juridique-tn.com.
15-Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 Code de la consommation frangais, derniére modification: 10 novembre 2019..
16-Lemoine Marie-Claire, Les droits du consommateur dans les contrats a distance: Entre protection et liberté contractuelley,

Revue des Contrats et de la Consommation.
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19-Arrét de la Cour de Cassation du 15 mars 2017, Village de la Justice,https://www.village-justice.com/articles/droit-retracta-
tion-vente-distance,10234.html.
Cour d>Appel de Lyon, Arrét du 10 octobre 2018, Affaire n® 17/03287,
20-Cour de Cassation, Chambre Commerciale, Arrét n° 20-12.456, 14 octobre 2021, «Exercice du droit de rétractation pour des
prestations de service», Recueil Dalloz, 2021, n° 38.
21-Cour de cassation, chambre commerciale, 24 mars 2016, n° 14-25.631, ECLI:FR:CCASS:2016:C0O00411, Publié¢ au
bulletin.
22-Cour d’appel de Paris, 17/07012 Accueil Cour d<appel de Paris (justice.fr)
23- Sophie Laurent, «Réforme des contrats a distance: Le renforcement des droits des consommateurs», Revue juridique de la
consommation, Mars 2015: www.juriconso.com.
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